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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!

Degerli MUsterimiz,

Argelik iriindindi tercih ettiginiz icin tesekkUr ederiz. Yiiksek kalite ve teknoloji ile tiretilmis olan driintintizlin size
en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri tirinGi kullanma-
dan 6nce dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynag olarak saklayin. Uriinii baska birisine verirseniz, kullanma ki-
lavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen tim bilgi ve uyarilan dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlan
Bu kullanma kilavuzunun cesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullanimistir;

Cihazin kullanimiyla ilgili dnemli bilgi-
ler ve faydall tavsiyeler.

Can ve mal giivenligiyle ilgili tehlikeli
durumlar konusunda uyarilar.

A Elektrik carpmasi uyarisi.

Bu Uriin cevreye saygill modern tesislerde dogaya zarar vermeden (retilmistir. | c €

AEEE Yonetmeligine Uygundur. PCB igermez.
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatiari

Bu bolimde kisisel yaralanma ve
maddi hasar riskine karsi koru-
ma saglamaya yardimci olacak
guvenlik talimatlari verilmistir. Bu
talimatlara uyulmamasi verilen ga-
rantiyi gecersiz kilacaktir.

1.1 Genel giivenlik

« Bu cihazi dis mekanlarda veya
banyoda kullanmayin.

- Hatall kullanimdan veya cihazin
uygunsuz sekilde tasinmasindan
kaynaklanan hasarlar igin her-
hangi bir sorumluluk veya garanti
talebi kabul edilmez.

« Kesinlikle cihazi parcalarina ayir-
mayin. Hatall kullanimin neden
oldugu hasar igin higbir garanti
talebi kabul edilmez.

- Sadece orijinal parcalar veya
Uretici tarafindan tavsiye edilen
parcalari kullanin.

« Kullanimda oldugu zaman bu ci-
hazin yanindan ayrilmayin.

« Gihazi daima dengeli, diiz, temiz,
kuru ve kaymayan bir ytizey Uze-
rinde kullanin.

« Bu cihaz harici bir zamanlayici
veya ayri bir uzaktan kumanda
sistemiyle calistinlmamalidir.

« Cihaz! ilk kez kullanmadan once
tim parcalarini temizleyin. Litfen
“Temizlik ve bakim” bolimindeki
ayrintilara bakin.

« L0tfen, su sebilinizi ¢alistirmadan
once, yerlestiriimesi, kullanimi ve
bakimi gibi onemli bilgileri ice-
ren kullanma kilavuzunu dikkatle
okuyun.

« Argelik Kiigtk Ev Aletleri, gecerli
glvenlik standartlarina uygun-
dur; bundan dolay! herhangi bir
tehlikeyi onlemek icin cihaz veya
elektrik kablosu hasar gormesi
durumunda satici, servis mer-
kezi veya benzeri uzman ve yet-
kili servis tarafindan onariimali
veya degistiriimelidir. Hatali veya
yeterli olmayan onarim islemleri,
kullaniciya yonelik tehlike ve risk-
ler meydana getirebilir.

« Sebeke gii¢ kaynaginizin cihazin
deger plakasinda belirtilen bil-
gilere uygun oldugundan emin
olun. Cihazi glc¢ kaynagindan
ayirmanin tek yolu elektrik fisini
prizden gekmektir.

« Cihaz! toprakli prizde kullanin.

« Elektrik kablosu veya cihaz ha-
sarliysa cihazi asla kullanmayin.

« Bu cihazi uzatma kablosuyla kul-
lanmayin.

4/15 TR
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatiari

« Elekirige baglamadan ve parca-
larini takmadan once cihazi ve
tim parcalarini kurutun.

« Elleriniz nemli veya islakken ci-
haza veya cihazin fisine asla do-
kunmayin.

« Cihaz, elektrik fisine her zaman
ulasilabilecek sekilde yerlestirin.
« Elektrik kablosunun hasar gor-
mesini onlemek icin sikismasini,
kivriimasini veya keskin kenarlara
surtinmesini engelleyin. Elektrik
kablosunu sicak ylzeylerden ve
aclk alevden uzak tutun.

o Cihazin kullanimi esnasinda
elektrik kablosunun yanlislikla
cekilmesi veya birinin kabloya
takiima tehlikesinin olmadigindan
emin olun.

« Cihazi kullandiktan sonra, cihazin
bulundugu odadan ¢ikarken veya
bir ariza oldugunda fisini ¢ikartin.
« Cihazi temizlemeden Once her
zaman prizden c¢ekin ve cihaz
kullanimdayken asla temizlik
yapmayin.

« Cihazi giic kaynagindan ayirmak
icin kablosundan g¢ekmeyin ve
kablosunu cihazin etrafina sar-
mayin.

« Cihaz elektrik kesintisine ugra-
mamalidr.

ilk alti saat icerisinde elektrik ke-
sintisi meydana geldi ise; “ Yetkili
Servis Cagirmadan Once Yapil-
mas| Gerekenler” basligi altindaki
uyarilari dikkate aliniz.

Su sebilinin kullanma voltaji
220V~, 50Hz dir.

Isitma sistemine herhangi bir
zarar vermemek igin sicak su
muslugundan su gelmeden
elektrik glc fisinin baglantisini
yapmayin.

Hichir zaman bu cihazin herhangi
bir pargasini gazli ocak, elektrikli
ocak veya 1sinmis firin gibi sicak
ylzeylerin Uzerinde veya yaninda
calistirmayin ya da bu yiizeylerin
Ustiine koymayin.

Cihazi asla parlayici veya yanicl
ortamlarin ve maddelerin bulun-
dugu yerde veya yakininda kul-
lanmayin.

Su sebilinizin bulundugu ortamda
sicakhgin 10 - 43 °C arasinda
olmasi gerekir. Su sebilinizin
bundan soguk ortamlarda calis-
tinimasi verimliligi agisindan tav-
siye edilmez.

lyi bir havalandirma igin su sebi-
linizin arkasinda en az 15 cm’lik
acik alan birakin.

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatiari

« |ki su sebili yan yana yerlestirili-
yorsa aralarinda en az 2 cm bos-
luk birakilmalidr.

« SU sebilinizin sarsintisiz calis-
tinlmasi ve durmasi gerekir.
Su sebilinizin yatay ve saglam
zemin Gzerinde dengeli dur-
masini saglayin. Bu islem
damacana konmadan once yapil-
malidir.

« Nakliye esnasindaki olasi toz-
lanmaya karsi su sebilinizin kul-
lanmaya baslamadan once, bir
damacana bitene kadar musluk-
lardan bosaltin daha sonra arka
taraftaki su tahliye tapasini aca-
rak tanklari tamamen bosaltin.

« Sicak su iginde su olmadiginda
Isitma butonunu asla agik ko-
numa getirmeyin.

« Kullanmis oldugunuz (riinde
temizlik amacl olarak 2-3
damacana suyu bosaltarak
sistemi yikadiktan sonra ala-
caginiz su istenilen koku ve
lezzete gelecektir.

« Sogutma butonu ilk altr saat ka-
pali konuma getirilmelidir.

« Urtin kullanilirken Gzerindeki da-
macanadaki su tam bitmeden
yeni bir damacana koymayin. Bu
urdin icindeki su seviyesinin bo-
zulmamasi agisindan gereklidir.

« Su sebilinizi TV, CD player veya

muzik seti gibi elektronik ve de-
gerli esyalardan uzak ve golge
mekanlara yerlestirin.

« Hasarli su sebilini galistirmayin.

Servise danisin.

« Su sebilinin sogutma gazi dolasi-

minin gerceklestigi arka kisimlara
kesici ve delici aletler kullanma-
yin. Kondanser gaz kanallarinin
veya boru uzantilarinin delinmesi
durumunda piskirecek sogutma
gazi cilt tahrisleri ve g0z yaralan-
malarina sebep olabilir.

o Urlintndzdn dzerini ortmeyin ve

herhangi bir cisimle kapatmayin.

« Yanici gaz ihtiva eden mamuilleri

(Orn. sprey) ve patlayicl maddeleri
cihazinizin yakinlarinda kesinlikle
bulundurmayin.

« Tasima veya yer degistirme es-

nasinda cihazinizi 45”den daha
fazla yana yatirmayin.

« Catlak, delik. vs. nedeniyle su siz-

diran damacanalari kullanmayin.

« |Sitma sistemine zarar vermemek

icin sicak su muslugundan su
gelmeden 1sitma fonksiyonunu
asla galistirmayin.

« Cihazinizin Uzerinde su damaca-

nas! yokken asla 1sitma fonksiyo-
nunu calistirmayin.

6/15 TR
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatiari

« GUnIK kullanim esnasinda su tu-
tucu dolarsa lutfen biriken suyu
bosaltin.

« Sogutma fonksiyonunu acik ve
kapall konumlarr arasinda 3 daki-
kadan daha kisa zaman aralikla-
rinda degistirmeyin. Kompresori
koruyarak kullanim omrinU uzat-
mak acisindan onemlidir.

« Eger su sebilinizi uzun sire
kullanmayacaksaniz, igerisindeki
suyu tamamen bosaltin.
Icerisindeki suyu tamamen
bosaltmak igcin musluklardan
gelen su Dbittikten sonra,
cihazinizin arkasindaki drenaj
kapagini agin ve suyun bitmesini
bekleyin.

« Gihazinizin igerisinde uzun sire
bekleyen su, soguk ortamda ve
kokuya maruz kalmasi halinde
ise donarak su tanklarinin defor-
mansyonuna sebep olabilir.

« Bu drln evlerde ve isyerlerinde
kullaniimak Uzere dizayn edil-
mistir.

« Satin almis oldugunuz Grtin yanlizca
“su damacanas!” ile kullanilmak
Uzere tasarlamigtir.

« Bu Urtn sadece su Isitmak ve

sogutmak amacli dretilmistir.
Ayran, limonata veya alkol orani
yuksek ickileri sogutmak amagli
kullanmayin.

Cihazi, kullanim amacinin disinda
hichir amag icin kullanmayin.

Bu cihaz, cihazin guvenli bir se-
kilde kullanimiyla ilgili olarak
g0zetim altinda tutulmalari veya
kendilerine talimat verilmesi ve
cihazin kullanimiyla ilgili tehlike-
leri anlamalari kosuluyla 8 yas ve
Uzeri gocuklar ile kisitl fiziksel,
duyusal veya zihinsel kapasiteye
sahip olan ya da bilgi ve deneyimi
olmayan Kisilerce kullanilabilir.
Cocuklar cihazla oynamamalidir.
Temizlik ve kullanici bakim islem-
leri, baslarinda bir biytk olma-
digl strece cocuklar tarafindan
yapiimamalidir.

Bogulma tehlikesi! Tum ambalaj
malzemelerini gocuklardan uzak
tutun.

Cihazin, cocuklarin ulasamaya-
cag! bir yerde muhafaza edildi-
ginden emin olun.

Cocuklarin cihazla oynamama-
sina dikkat edin. Ornegin; sicak
su muslugunu acarak zarar gor-
memeleri igin gocuklarin erisi-
minden uzak tutun.

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu
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n Onemli giivenlik ve cevre talimatiari

« Gocuklar cihazla oynamamalidrr.

« Gihazin temizligi ve bakimi ye-
tiskin gozetimi disinda gocuklar
tarafindan yapiimamalidir.

« Cihaz strekli gozetim altinda de-
gilse 3 yasindan kiigtk cocuklar-
dan uzak tutulmalidir.

« Gihaz olmasi gereken normal ¢a-
lisma pozisyonunda yerlestirilip,
icerdigi tehlikeler ile ilgili bilgi-
lendirme ve gozetim yapildiktan
sonra 3 ve 8 yas arasindaki ¢o-
cuklar cihazi yalnizca acip ka-
patabilir. 3 yas Uzeri ve 8 yasin
altindaki cocuklar cihazi fise ta-
kamaz, ayarlayamaz, temizlik ve
kullanici bakimini yapamaz.

« Bu Urdndin bazi pargalari gok 1si-
nabilir ve yaniga sebep olabilir.
Cocuklarin ve bakima muhtag ki-
silerin bulundugu yerlerde dikkat
edilmesi gerekir.

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve
atik drtiniin elden cikariimasi

Bu Uriin, T.C. Gevre ve Sehircilik Bakan-
K Iigr tarafindan yayimlanan “Atik Elekt-

rikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii
I | YOnetmeligi"nde belirtilen zararli ve ya-

sakll maddeleri icermez. AEEE Yonet-
meligine uygundur. Bu drtn, geri déntistimll ve
tekrar kullanilabilir nitelikteki yiksek kaliteli
parca ve malzemelerden Uretilmistir. Bu nedenle,
Uriink, hizmet Omrlinin sonunda evsel veya
diger atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elekt-
ronik cihazlarin geri dontsimu igin bir toplama
noktasina gotirin. Bu toplama noktalarini bolge-
nizdeki yerel yonetime sorun. Kullanilmis trdinleri
geri kazanima vererek cevrenin ve dogal kaynak-
larin korunmasina yardime olun.

1.3 Ambalaj bilgisi

%, |Urinin ambalaj, Ulusal Mevzuatimiz
&, 3 lgeredi geri donistirilebilir malzeme-
lerden Gretilmistir. Ambalaj atigini evsel
veya diger atiklarla birlikte atmayin,
yerel otoritenin belirttigi ambalaj toplama nokta-
larina atin.

1.4 Eneriji tasarrufu icin yapiimasi

gerekenler

1. Su sebiline sicak su koymayin.

2. Su sebilinizi direkt giines 15101 alabilecek se-
kilde veya finn, bulasik makinesi, kaloifer gibi
ISI yayan cihazlarin yanina yerlestirmeyin.

3. Su sebilinizi uzun sire kullanmayacaksaniz

yada geceleri kullaniimayacagi zamanlarda
(gticti) cihaz! kapatin.

8/15 TR
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n Su Sebiliniz

2.1 Genel bakis
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Sekil - 1
1. Su korumasi 8. Su tutucu
2. Istma gostergesi 9. Isitma butonu (Kirmizi)
3. Glg gbstergesi 10. Sogutma butonu (Yesil)
4. Sogutma gdstergesi 11. Kondanser
5. Gévde 12. Tahliye tapasi
6. Sicak su muslugu (Kirmizi) 13. GUg kablosu
7. Soguk su muslugu (Mavi)

Uriintin (izerinde bulunan isaretlemelerde veya driinle birlikte verilen diger basili dokiimanlarda beyan edilen degerler, ilgili standartlara gére laboratuar ortaminda elde

edilen degerlerdir. Bu degerler, driintin kullanim ve ortam sartlarina gére degisebilir.

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu
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nSu Sebiliniz

2.2 Teknik veriler
Model 1037 SP
Mamul kategorisi Su Sebili
Sicak su tanki kapasitesi (If) 1,2
Soguk su tanki kapasitesi (It) 3,2
Isitma kapasitesi (It/saat) 5
Sogutma kapasitesi (It/saat) 2
Sicak su derecesi (C) 85-95
Soguk su derecesi (C) 5-10
Sogutma gaz (R134a/g) 31
Sogutma gicl (W) 88
Isitma gtict (W) 550
Yiikseklik (cm) 96
Genislik (cm) 31
Derinlik (cm) 31
AQirlik (kg) 12,5
Elektrik girisi (v/Hz) 220-240/50
Toplam G (W) 638
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HKuIIamm

3.1 ilk kullanim

1.

ik Kullanim Oncesi Beko Hizmet merkezi ile
irtibata gecerek ucretsiz Montaj ve Temizlik
Hizmetinden faydalanabilirsiniz.

Tum ambalaj ve etiket malzemelerini gikarin ve
ylrQrllkteki yerel diizenlemelere uygun olarak
atin.

Cihazin dik konumda ve dengeli, diiz, temiz,
kuru ve kaymayan bir yiizeyde durdugundan
emin olun.

3.1.1 ik kullanim dncesi hazirlik

1.

Su sebilinizin soguk su ve sicak su olmak
tzere iki muslugu bulunmaktadir. Sicak su
muslugu (1) kirmizi (solda), soguk su muslugu
(2) mavi (sagda) renktedir.

Sicak su (kirmizi) muslugunu itin, sise icinde
suyun sicak su ve soguk su depolarina aktigini
gosteren baloncuklar olusacaktir. Su akisi sona
erene kadar sicak su musluguna basmaya
devam edin.

UYARI: Sicak su muslugundan
su gelene kadar cihazinizin
elektrik gli¢ baglantisini kesinlikle
yapmayin.

Sicak  su muslugundan su  akmaya
basladiginda elektrik baglantisini yapabilirsiniz

n

Sekil - 2

3.1.2 Sicak su almak icin yapiimasi
gerekenler

1.

Isitma butonunu (1) acik konuma getirin.
On pano (zerinde kirmizi olan led 1sik
yanacak ve Isitma sistemi calismaya
bagslayacak.

Sicak su 80~ 95°C civarina geldiginde
kirmizi 1sik  sénecektir. Artik sicak su
muslugundan sicak su alabilirsiniz. Isitma
sistemi calismayl durdurdugunda sistem
su sicakhgini muhafaza etme konumuna
geger. Suyun sicakiigi depoda 85°C'nin
altina dustiigtinde, 1sitma sistemi otomatik
olarak tekrar calismaya kaldigi yerden
devam eder.

Cihazin dik konumda ve dengeli, diiz,
temiz, kuru ve kaymayan bir yiizeyde
durdugundan emin olun.

Sekil - 3
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H Kullanim

3.1.3 Soguk su almak icin yapiimasi
gerekenler

1. Sogutma butonunu agik konuma getirin. On
Isiklar (izerinde yesil (3) olan yanacak ve

soguma sistemi galismaya baslayacak.

2. Soguk su 5- 10°C civarina geldiginde yesil
Isik sdnecektir. Artik soguk su muslugundan

soguk su alabilirsiniz.

3. Sogutma sistemi calismay! durdurdugunda
sistem su sicakigini muhafaza etme
konumuna geger. Soguk su sicakligi
onceden  belirlenmis  (fabrika  ¢ikis)
derecesine yilkseldiginde, sogutma sistemi
otomatik olarak tekrar calismaya kaldigi

yerden devam edecektir.

Sekil - 4
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n Temizlik ve bakim

4.1 Temizlik

1. Temizlk yapmadan oOnce, fisi cekerek veya
sigortayl  kapatarak  cihazinizin  elektrik
baglantisini kesin.

2. Temizlik icin, kesinlikle buhar veya buharl
temizlik malzemeleri kullanmayin, dogr udan
su sikmayin. Boyle bir durumda buhar veya
su zerrecikleri cihazinizda elektrik akima olan
bolgelere temas ederek kisa devre veya elektrik
carpmasina sebep olabilir.

3. Cihazinizin dis yizeylerini, karbonat (yemek
sodasi) eklenmis ilik su ile islatilmis yumsak bir
bez veya siinger ile temizleyin. Bez veya slingeri
iyice siktiktan sonra kullanin. Kesinlikle gizici ve
asindirici (tiner, camasir suyu, toz deterjan gibi)
malzemeler kullanmayin.

4. Su depolarini temizlerken asla sagliga zararl
kimyasal madde veya deterjan kullanmayin.

5. Su sebiliniz hijyen agisindan kullanim esnasinda
olusabilecek kirlenmelere karsi 3 ayda bir
temizlenmesi gerekmektedir. Bu hizmeti Gcreti
karsiliginda yetkili servislerimizden alabilirsiniz.

6. Cihazi temizledikten sonra tamamen kurulayin.

7. Cihazin (izerine yapistiriimis olan tanitim amagl
etiket soklebilir ozelliktedir (sokilebilirlik siresi
1 yildir). Bu etiketi sokmek icin bir kdsesinden
kaldinp Kkarsi yone dogru yavasca gekiniz.
Etikette yirtilmalar oluyorsa kalan parcaciklari
kazimayin, islak bir stinger yardimi ile kalan
izleri nemlendirerek cikarin.

Temizlik icin gaz, benzin ve benzeri
maddeleri kesinlikle kullanmayin.

4.2 Tasima ve nakliye

e Tasima ve nakliye sirasinda cihazi orijinal ambalajl
ile birlikte tasiyin. Cihazin ambalajl, cihaz fiziksel
hasarlara karsi koruyacaktir.

e Cihazin veya ambalajinin (zerine agir cisimler
koymayin. Cihaz zarar gorebilir.

e Cihazin dUslrilmesi durumunda cihaz
calismayabilir veya kalici hasar olusabilir.

Su Sebili / Kullanma Kilavuzu
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HYetkiIi servis gelmeden 6nce yapilmasi gerekenler

5.1 Su sebilinin calismamasi 5.2 Elektrik kesilmesi durumunda
durumunda 1. Cihazinizin ilk calismasinda, ilk alti saat
1. Sigorta kapalr ise sigortay! agin. icerisinde meydana geldiyse fisi ¢ekin, bir saat
2. Elektrik kesik ise elektrik dagitim sirketinizi bekleyin ve tekrar takin.
arayin. 2. llk alti saat sonra meydana geldiyse
3. Bina ana sigortasi atmis ise sigortay! tamir fisi cikartmaya gerek yoktur. 10 dakika
ettirin. sonra cihaziniz kendi kendine calismaya
baslayacakiir.

Ani elektrik kesilmesinde veya fisin 3. Bu siireler sonunda cihazinizin sogutmaya
clkarlip  takilmasinda  cihazinizin baslamamis ise yetkili servisi gagirin.
sogutma sistemindeki gazin basinci

henliz dengelenmemis oldugu igin

kompresor koruyucu termidi atar.

14/15 TR Su Sebili / Kullanma Kilavuzu



nTﬁketici hizmetleri

Degerli Miisterimiz,

Arcelik Gagr Merkezi haftanin 7 gini 24
saat hizmet vermektedir.

Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan cagri  merkezi numaramizi
arayarak drlintintiz ile ilgili arzu ettiginiz
hizmeti talep edebilirsiniz.

Gagn merkezimiz ile yaptiginiz gériismeler
iletisim hizmeti aldijiniz operator firma
tarafindan sizin igin tanimlanan tarifeye gore
tcretlendirilir.

Gagn  Merkezimize ayrica www.arcelik.
com.tr adresindeki “Tilketici Hizmetleri”
bollimiinde bulunan formu doldurarak veya
0216 423 23 53 nolu telefona faks gekerek
de ulasabilirsiniz.

Yazil basvurular igin adresimiz:

Arcelik Gagr Merkez, Argelik A.$. Ankara
Asfalti Yani, 34950 Tuzla/ISTANBUL

Arcelik Gagn
Merkezi
444 0 888

(Sabit telefonlardan
veya cep
telefonlarindan alan
kodu gevirmeden)

Diger Numara:
0216 585 8 888

Asagidaki dnerilere uymanizi
rica ederiz.

1. Uriiniiniizii aldiginizda Garanti belgesini
Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

2. Urliniiniizii kullanma kilavuzu esaslarina
gore kullaniniz.

3. Urtintiniizileilgili hizmet talebiniz oldugdunda
yukaridaki telefon numaralarindan Gagn
Merkezimize basvurunuz.

4. Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen
kimlik karti"ni sorunuz.

5.lsiniz  bittiginde  servis teknisyeninden
“Hizmet  Fisi” istemeyi  unutmayiniz.
alacaginiz “Hizmet Fisi” , ilerde Griindiniizde
meydana gelebilecek herhangi bir sorunda
Size yarar saglayacakirr,

6. Urliniin kullanim émrti: 10 yildir. (Urtindin
fonksiyonunu  yerine  getirebilmesi igin
gerekli yedek parca bulundurma stresi).

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Arcelik A.S. olarak, hizmet ver-
digimiz markamizin msteri istek
ve Onerilerinin masteri profili ay-

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

n Misteri basvurusu

rimi yaplimaksizin her kanaldan
www.arcelik.com.tr, faks, mek-

tup, sosyal medya, bayi) rahatlikla
iletilebildigi, izlenebilir, raporlana-
bilir, seffaf ve giivenli tek bir bilgi
havuzunda toplandigji, bu kayit-
larin yasal diizenlemelere uygun,
objektif, adil ve gizlilik icinde
ele alindigi, degerlendirildigi ve
stireclerin strekli kontrol edilerek
iyilestirildigi, mukemmel misteri
deneyimini yasatmayl ana ilke
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olarak kabul etmis misteri odakli
bir yaklasimi benimsemekteyiz.
Yaklasimimiza paralel olarak tlim

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda miisterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye, montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirilmesi

stirecler yonetim sistemi ile en-
tegre edilerek, birbirini kontrol
eden bir yapi gelistirilmis olup,
yonetim hedefleri de bu sistem
Uizerinden beslenmektedir.
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gereken hususlar

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi iicret karsiliginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlari

uygulanmaz;

1) Kullamum hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Maln tiiketiciye tesliminden sonraki yiikleme, bogaltma, tasima vb. sirasinda olugan hasar ve arizalar,

3) Malin kullamldigr yerin elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. sebekesi velveya altyapist kaynakl meydana
gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylart ve yangin, su baskin vb. kaynaklt meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malin tamitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykirt kullanilmasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya mesleki
amaglarla kullanimi durumunda ortaya ¢ikan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya bagka bir nedenle miidahale edilmesi durumunda mala
verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamas: sirasinda degistirilen malin garanti siiresi, satin alinan malin kalan garanti siiresi ile
surhdr.

Uriiniiniiz Arcelik A.S adina NINGBO KAIBO GROUP CO..LTD, The Northern industrial park of
Zhouxiang, cixi, Ningbo City Zhejiang China (315324), Tel.86 574 63303430 tarafindan iiretilmistir.

Mengei: PR.C.

Gagn Merkezi Diger Numara Argelik A.S. Karaagag Caddesi No:2-6,

444 () 888 0216 585 8 888 | 3o sitce/ istansuL

Tel.:(0-216) 585 85 85 Fax: (0-216) 423 23 53



Su sebil/

w arcelik s

GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildur.

2) Malin tamitma ve kullanma kilavuzunda gosterildigi gekilde kullamlmasz ve Arcelik A.§. nin yetkili kildigy servis ¢alisanlart disindaki
salislar tarafindan bakim, onarim veya bagka bir nedenl le edil s olmast sartiyla, malin biitiin parcalart dahil olmak
lizere tamamini; malzeme, is¢ilik ve iiretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen siire kadar garanti eder.

3) Malin aypl oldugunun anlagilmas: durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda K 11 inci maddesind
vyer alan; .
a- Sozlegmeden donme, c- Ucretsiz onarimasini isteme,

b- Sang bedelinden indirim isteme,  ¢- Satilamin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satici; is¢ilik masrafi, deistirilen parca bedeli ya da bagka
herhangi bir ad altinda higbir iicret talep etmeksizin malin onarumini yapmak veya yaptirmakla yiikiimliidiir. Tiiketici iicretsiz onarum
hakkinu iiretici veya ithalat¢iya karst da kullanabilir. Satici, iiretici ve ithalatgt tiiketicinin bu hakkint kull d jiteselsilen
sorumludur.

5) Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkini kullanmast halinde malin;

- Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmast,

- Tamiri i¢in gereken azami siirenin agilmast,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satict, iiretici yada ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkdn varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.

Saticu, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satict, iiretici ile ithalatct miisteselsilen sorumludur.

6) lgili mevzuatlarda belirlenen kullanim omrii siiresince malin azami tamir siiresi 20 is giiniinii, gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde
mala iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya satictya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna
teslim tarihinden itibaren baglar. Garanti kapsami igerisindeki maln arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi halinde, iiretici
veya ithalat¢t; maln tamiri tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullamimina tahsis etmek
zorundadir. Benzer ozelliklere sahip baska bir malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde iiretici veya ithalat¢ilar bu yiikiimliiliikten
kurtulur. Malin garanti siiresi igerisinde arizalanmast durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykirt kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami digindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmas ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlegim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.

9) Satict tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirliigiine bagvurabilir.

Uretici veya Ithalatgi Firmann; Malin
Unvani: Argelik A.S. Markast: Argelik
Adresi: Argelik A.§. Karaagag Caddesi No:2-6, Cinsi: Su Sebili

34445, Siitliice | ISTANBUL Modeli: 1037 SP
Telefonu: (0-216) 585 8 888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 423 23 53 Garanti Siiresi: 2 YIL
web adresi: www.arcelik.com.tr Azami Tamir Siiresi: 20 Iy giinii
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Satict Firmanwn:
Unvani: :Fatura Tarih ve Sayisi
:Adresi :Teslim Tarihi ve Yeri
:Telefonu Netkilinin Imzast
:Faks :Firmanmn Kagesi
:e-posta

Bu boliimii, iiriinii aldigimz Yetkili Satict imzalayacak ve kageleyecektir.




